
Instructivo
App Universales

Gastos Médicos

Descarga
APP UNIVERSALES

Disponible en:

Obtén toda la asistencia que necesitas de tu
Seguro de Universales. Desde tu botón de emergencias

hasta un asistente de parqueo.



Presionar la opción
Regístrate ahora

1

Soporte Técnico: comunícate al WhatsApp 2384-7464 opción 3 universales.com

Paso



Seleccionar tipo de seguro
Gastos médicos

2Paso

Soporte Técnico: comunícate al WhatsApp 2384-7464 opción 3 universales.com



Ingresar
• No. de Póliza 
• ID Asegurado

3

Puedes consultar estos datos en la carta 
de bienvenida que recibes con tu póliza.

Paso

Soporte Técnico: comunícate al WhatsApp 2384-7464 opción 3 universales.com



Completar
Datos personales

4Paso

Soporte Técnico: comunícate al WhatsApp 2384-7464 opción 3 universales.com



Menú
Gastos Médicos

5Paso

Soporte Técnico: comunícate al WhatsApp 2384-7464 opción 3 universales.com



Asistencia
Vía WhatsApp

5.1Paso

Soporte Técnico: comunícate al WhatsApp 2384-7464 opción 3 universales.com



Comunícate con nosotros 
• Dillo

• Llamada telefónica
• Correo electrónico

5.2Paso

Soporte Técnico: comunícate al WhatsApp 2384-7464 opción 3 universales.com



Atención inmediata desde cualquier
 dispositivo en todo momento  y

en todo lugar.

Tu App Universales

Disponible en:


